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1. MUC TIEU

Thue hanh nghé nghiép (THNN) 1 12 yéu cau bit budce trong chuong trinh dao tao
ctr nhan dai hoc chuyén nganh Quan tri khach san, muc dich cta viéc thuc hanh nhim
gitp cho sinh vién:

- Cung ¢b, 6n luyén va mé rong nhing kién thirc nghiép vu chuyén nganh Quan tri
khach san d dugc trang bi tai Truong bao gdm nghiép vu 1€ tin, phong va nha hang.

- C6 kha ning van dung nhitng kién thirc dd hoc vao thuc tién, budc déu nghién ctru
cac vin dé vé kinh té lién quan dén chuyén nganh Quan tri khach san.

- Gitip sinh vién 1am quen véi cdng tac nghién ctru khoa hoc, tw thuc hién dé tai
nghién ctru & pham vi hep.

2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA

2.1. Yéu ciu

2.1.1. Yéu ciu chung

- Két qua THNN 1 bao gém thuc hanh quy trinh nghiép vu tai doanh nghiép va mot
bao cdo mdn hoc.

- Sinh vién thyc hién theo ndi dung ké hoach.

- Sinh vién lam béo céo ca nhan.

- P& tai thudc pham vi kién thirc cac hoc phan nghiép vu chuyén nganh ma cac sinh
vién da hoc.

2.1.2. Yéu cu vé chuyén mén

- Sinh vién biét téng hop, khai quat nhitng vin dé nghién ctru va trinh bay mot cach
c6 hé thdng trong bao cdo THNN 1.

- Sinh vién phai ¢6 nhén xét, danh gia va dé xuét nhitng bién phép nhim hoan thién
cong tac kinh doanh du lich, khach san - nha hang ciia don vi ciing nhu cac hoat déng vé
du lich khac c6 lién quan sau hoat dong THNN 1.

- Két thuc thoi gian 1am THNN 1, sinh vién phai nép bdo céo theo diing quy dinh vé
hinh thirc, ndi dung va tai liéu tham khao cho giang vién huéng dan (GVHD).



2

- Diém tdng hop bao gdm diém bai tap thuc hién tai don vi va diém bai bdo cdo
THNN 1, téng diém tir 5 diém tré 1én méi dat yéu ciu.

2.2. Pbi twong tham gia

Sinh vién chuyén nganh Quan trj khach san trinh d6 dai hoc, sinh vién tra ng va
hoc vuot.

3. NOIDUNG

THNN 1 gdm hai phén:

3.1. Thue hanh nghiép vu

Thuc hién theo ndi dung chwong trinh thuc hanh cling véi ké hoach THNN 1, sinh
vién thuc hanh c4 nhan véi nhitng ndi dung da dinh huéng trude.

3.2. Viét bdo ed0 THNN 1

Sinh vién viét bao cdo THNN 1 c4 nhan theo linh virc dé tai da ding ky véi Khoa va
thuc hién theo quy dinh ctia Truong vé thoi gian va yéu cau vé chuyén mon.

Giang vién va sinh vién thuc hién theo Quy trinh huéng dan t6 chirc va danh gid bai
bao cio hoc phan thuc hinh nghé nghiép, xem chi tiét tai link:
https://khoadulich.ufin.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-huong-dan-to-chuc-va-danh-gia-bai-
bao-cao-thuc-hanh-nghe-nghiep

4. NOI DUNG THUC HANH VA CAC DANG PE TAI LUA CHON VIET

BAO CAO

Cin cir vao dé cuong hoc phin THNN 1 cia chuong trinh dao tao (Lan 1 thuc hanh
quy trinh nghiép vu tai khich san hoic tai cdc co s& kinh doanh in ubng doc 1ap bén
ngoai khach san), sinh vién c6 thé lwa chon mot trong nhitng dang dé tai sau day dé
nghién ctru viét bao céo va thuc hanh:

4.1. Linh vie 1€ tin khach san

Thuc hanh quy trinh nghiép vu cac khu vuc thudc bd phan 18 tan khach san, cu thé
la:

- Khu vue dit phong: Str dung phdn mém dit phong, xit 1y céc tinh hudng lién quan
dén dat phong...

- Khu vire tng dai: Str dung va tra 161 dién thoai, cac giai phap xi Iy cac cude goi
cta khach...

- Khu vye quiy tiép tdn: Quy trinh 1am thu tuc nhén, tra phong, phuc vu trong sudt
thoi gian khéach luu tra tai khach san, xir ly phan nan...

- Khu vuc Concierge (HS trg don tiép): Diéu hanh xe, cung cip thong tin va cic
dich vu bén trong cling nhu bén ngoai khach san...

- Khu vuc quan hé khich hang: K§ ning phan phong dit trude, kiém tra phong,
chim séc khanh hang, d6n tiép nhiéu loai khach hang khac nhau, hd téng khach 1én
phong...
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- Khu vuc trung tdim dich vu hanh chinh vin phong: Cac hoat dong phuc vu va lam
tdng mai lyc dich vu tai trung tam.

- Khu vuc gac cira va phu trach hanh ly.

4.2. Linh vuc phong ngi trong khach san

Thue hanh quy trinh nghi€p vu tai cac khu vuc thudc bg phan quan ly phong khach
san (Housekeeping), cu thé 1a:

- Khu vuc quan ly ddng phuc va db vai: Thiét ké va giai phap dong phuc cho nhén
vién khach san, quan 1y ddng phuc va db vai, giai phap tiét kiém ngan sach...

- Khu vue gidt 0i: Gidt nude, gidt kho, tiét kiém dién, nudc, hoa chét, quy trinh khép
kin va chuyén nghiép giao nhan dd giit ui ctia khéch...

- Khu vuc phong: Quy trinh vé sinh phong cho nhiéu dbi tugng khach khac nhau,
cac giai phap tiét kiém nudce, xir 1y sinh vat gdy hai trong phong khéch, giai phap khéc
phuc mét mat tai san cta khach, quan ly dd da mat va tim théy...

- Khu vuc hoa: Chuén bi hoa dit trong phong khach, hoa cho tiéc, ban hoa khi
khach yéu ciu, quan 1y khu vuc hoa...

- K¥ thuét v¢ sinh khu vyc cong cong.

- Hoat dong minibar.

4.3. Linh vue Am thue trong khach san

Thuyc hanh quy trinh nghiép vu tai cac khu vue thude bd phan dm thyc trong khach
san, cu thé 1a:

- Khu vuc nha hang an ty chon (Buffet): Bay ban ti€c tuw chon, phén chia khu vyc
phuc vy, dén, phuc vu va tién khach bén trong va bén ngoai khach san, phén chia nhan
lyc phuc vu theo tirng thoi diém...

- Khu vuc nha hang Au (a la carte): K§ thudt bay ban, thuc don, thu hit khach t6i
nha hang thudng xuyén, k¥ ning thuyét phuc ban hang, k§ ning phuc vu...

- Khu vue t6 chite su kién va hoi nghi (Banquet): T chirc nhiéu loai hinh sy kién
khac nhau: Tiéc cudi, hoi thao, hop, gidi thidu san pham, lién hoan cubi nam. .. trang tri,
trinh bay thim m§, phuc vu... cho timg sy kién.

- Khu vyc phuc vu tai phong: Xac tién céc hoat dong ban hang qua dién thoai, dam
bao chét lwgng mon &n va thirc uéng khi mang 1én t6i phong khéch. ..

- Khu vuc bar: Céac hoat dong tai bar hd boi, quéy bar, dich vy vui choi giai tri trong
quly bar, k§ nang biéu dién pha ché thirc udng, k§ nang phuc vu chuyén nghiép trong
quay bar.

- Khu vuc béan cac san phém banh ngot cua khach san.

Sinh vién c6 thé chon thuc hanh tai cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu in ubng
doc 14p bén ngoai véi cac dic tinh twong ty nhu tai bd phén am thyc trong khéch san.

4.4. Linh vue ché bién mén in va banh Au:
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Thue hanh cac nghiép vu phuc vu tai bép niu in va bép banh mi (Bakery), bép banh
ngot (Patry).

5. TO CHUC THUC HIEN

5.1.Ban diéu hanh:

- TS. Lé Trung Dao : Trudng ban

- ThS. H6 Thanh Trtic : Ph6 Trudng ban
- ThS. Nguyén Vin Binh : Uy vién

- TS. Nguyén Thanh Vuong : Uy vién

- ThS. Manh Thuy Uyén : Thu ky

- C6 Hoang Bich Ngoc : Thu ky

5.2. Danh siach GVHD:

Can ctr vao sé luong va linh vuc d& tai SV ding ky, Khoa phan cong GVHD sinh
vién thuc tip va viét bao cdo THNN. Trong d6, danh sach GVHD gdom:

1) TS. Vii Thu Hién.

2) TS. Nguyén Thanh Vuong.

3) ThS. Phan Thanh Vinh.

4) ThS. Phung Vi Bao Ngoc.

5) ThS. Truong Thi Thu Lanh.

6) ThS. Nguyén Son Tung.

7) ThS. Pham Huynh Déng Khoa.
8) ThS. Dang Hiru Thoai.

9) ThS. Nguyén Vin Binh.

5.3. Dia diém THNN 1:

Khoa s& giri sinh vién dén doanh nghiép c6 ky két hop tac véi Trudng va thuc hanh
ti thidu 2 tudn. Ngoai ra, sinh vién c6 thé chu dong lién hé mot don vi khéach san, nha
hang (Khach san t6i thiéu 3 sao, nha hang trung cAp trd 1én) dé thyc hanh.

5.4. Thoi gian va lich trinh

Thoi gian sinh vién bat déu thuc hanh nghiép vu va viét bao cdo THNN I:

Trach

Buée Thoi gian N§i dung cong viéc .
nhiém

- Lanh dao bd mdén (LDBM) hop dai dién 16p c6
Tir 18/9/2024 | hoc phin THNN 1 hoc ky 3 nim 2024 (néu cin), | - LDK.

1 ,
—20/9/2024 sau do xay dung ké hoach trinh ky Lanh dao khoa | - LDBM.
(LBK).
- Thu ky khoa (TKK) trinh ky ké hoach thong qua RGH
he an 1y dao tao (QLPT) va théng tin dén |
Tu 23/9/2024 | PROPE Quén 1y ddo tao (QLDT) va thong tin den | 4y,
2 GV, SV ké hoach da dugc Ban Giam hi¢u ky
—27/9/2024. duvit - TKK.
e _SV.

- SV ding ky linh vuc dé tai va xin gidy gidi thigu




Bude

Thoi gian

Noi dung cong viéc

Trach

nhiém

cho 16p trudng, 16p trudng tong hop danh sach
theo miu ciia Khoa va ndp vé Khoa chdm nhit
dén ngay 26/9/2024. Khoa sé phan céng linh vye
dé tai néu SV khéng ding ky.

T 30/9/2024
—04/10/2024.

- SV ly gidy gidi thiéu tai khoa Du lich (néu cin)
va tham gia thuc hanh tai doanh nghiép.

- LPBM lap danh siach phan cong GVHD va
giang vién phan bién (GVPB) giri vé& Khoa va
cong bd cho GV. Phan céng GV chuén bi dé
cuong huéng din véi ting dang dé tai.

- GV dang ky vé& Khoa thoi gian, dia diém gip SV
dé huéng dn thuc tap va viét bao cdo.

- Khoa thong bdo danh sach va lich lam viéc cua
GVHD.

- LbBM.
-GV.
- SV.

Twr 07/10/2024
—24/11/2024

SV bat dau viét bao cdo THNN 1. Thoi gian cu
thé nhu sau:

- SV gip GVHD d GVHD huéng dén: Chon dé
tai, huéng din viét va danh gia bao cao THNN 1.
GV cin chi dinh danh muc va s6 lugng céc tai lidu
bét bude SV can phai tham khao.

- SV xay dung dé cuong ndp cho GVHD.

- GVHD stra d& cuong chi tiét.

- SV ding ky tén dé tai chinh thirc (Theo miu cia
khoa) cho GVHD, GVHD tong hop danh séach tén
dé tai béo cdo ciia SV.

- SV thuc hién céc cong viéc sau:
+ SV thu thap tai liéu thir cip va so cép.
+ Xir Iy s6 liéu so cp va thi cép.
+ Viét ban thao khoa luan.

- GVHD stra ban thao.

SV chinh stra ban thao - Viét ban chinh thitc

SV ndp bai bdo cédo, ban chinh thitc cho GVHD
theo thoi gian quy dinh trong ké hoach. Han cubi
SV ndp ban chinh thirc 1a 24/11/2024.

- GVHD.
- SV.




Buwoce

Thoi gian

Noi dung cong viéc

Trach

nhiém

*%% SV nép thu muc bai bdo cdo, bao gom: tdp tin
bai bdo cdo THNN (file PDF); bdn nhin xét
dinh gid tai doanh nghigp cé diu dé (gidy nay
scan/chup va up cung bai bdo cdo); bdan Nhiit ky
gip GVHD (theo mau — file Word); bin Rubric
dinh gid chim diém ciia GV (theo mdu — file
Word

T 11/11/2024
—15/11/2024

- LDBM tiép nhén lién két thw muc luu trix bai bao
cdo THNN (TMLTB) tir Khoa phin quyén trén
OneDrive.

- LDBM chia s¢ TMLTB cho GVHD va phan
cong cho GVHD quyén twong tic phu hop trén
OneDrive.

*** Ddng nhdp tai khodn cd nhdn ... @ufin.edu.vn
trén OneDrive dé nhdn TMLTB.

- LDK.
- LbBM.
- GVHD.
- TKK.

Tur 18/11/2024
—24/11/2024

GVHD thu bai bdo céo cia SV theo thoi gian quy
dinh. GVHD tao thu muc luu bai bao cdo cua SV
theo 16p hoc phan, dit tén “Tén hoc phan_Ma
16p hoc phin Ho tén GVHD” va GVHD ndp
bai bdo cdo cia SV 1én TMLTB da tao trén
OneDrive.

- GVHD.
- SV.

T 25/11/2024
-26/11/2024

- GVHD phan quyén truy xudt va chinh stra trén
OneDrive cho GVPB theo danh siéch LDBM phéan
cong va thong bao cho LBBM.

- GVPB kiém tra cic quyén dugc GVHD cip va
phan hdi ngay cho GVHD, LDBM khi khong thé
truy cép dugc TMLTB.

- GVHD.
- GVPB.
- LbBM.

T 25/11/2024
- 03/12/2024

- GVHD truy cép vao TMLTB thuc hién chdm bai
béo céo tai file Rubric trong TMLTB.

*%% GVHD thwc hién chdm bdi chim nhit 03
ngay tinh tir thoi diém thong bdo han ndp bai.

- GVPB truy cap vao TMLTB dé thuc hién chdm
bai béo céo, d6i chiéu diém cia GVHD tai file
Rubric, néu khong c6 chénh léch diém sb thi
GVPB nhép diém truc tuyén.

- GVHD.
- GVPB.




Buée Theoi gian

Noi dung cong viéc

Trach

nhiém

*** GVPB nhdn bai, thuc hién cham bai chim
nhit 07 ngay tinh tir thoi diém thong bdo han nop
bai.

4% Néu c6 sw chénh léch diém sé cua 2 GV thi
thuc hién quy trinh chdam diém khi cé su chénh
léch, thuc hién theo muc 8, diéu 37, quyét dinh sé
3447/0D-DHTCM ngay 30/12/2022.

Tu 04/12/2024
—10/12/2024

- GVHD nhip diém qué trinh 1én hé théng nhép
diém truc tuyén va in bang diém nop vé Khoa.
TKK tiép nhan BDQT.

- GVPB nhiép diém két thic hoc phén (12 diém bai
b4o c40) 1én hé thdng nhip diém truc tuyén va in
bang diém ndép vé Khoa. TKK tiép nhén
BDKTHP.

- GVHD, GVPB giao bang diém vé Khoa chim
nhit 07 ngay tinh tir thoi diém thong bao han ndp
bai.

- TKK trinh BBQT, BDKTHP cho LDBM kiém
sodt va ky xéc nhan.

- TKK ban giao BDQT, BDKTHP vé KTQLCL
Iuwu trit bang diém chinh.

-LDBM.

- GVHD.

- GVPB.

- TKK.
-KTQLCL.

6. HINH THUC VIET BAO CAO, PANH GIA KET QUA THNN

- Giang vién va sinh vién thuc hién theo Quy trinh huéng din t6 chirc va dénh gia

bai biao cdo hoc phan thyc hanh nghd nghi¢p, xem chi tiét tai link:

https://khoadulich. ufin.edu.vn/vi/qui-dinh/quy-trinh-huong-dan-to-chuc-va-danh-gia-bai-

bao-cao-thuc-hanh-nghe-nghiep

- Sinh vién viét bao céo thuc hanh nghé nghiép ¢4 nhéan theo linh vyc dé tai da dang

ky véi Khoa va thuc hién theo quy dinh cia Trudong/Khoa vé thdi gian va yéu céu vé

chuyén mon.

- B4o cdo s& dugc trinh bay mot mit trén khé gidy A4, soan thao bing MS.Word, sir

dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, ¢& chit 13, khong dan chit, dan

dong 1,5 lines, 18 trén: 2 cm, 1& dudi : 2 cm, 18 trai: 3 cm, 18 phai: 2 cm. ) trang tdi thiéu:

25 trang (khong bao gdm tinh trang: phin m& diu, muc luc, phu luc va tai liéu tham

khao).
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- Pén han ndp bai SV tao thu muc luu bai béo cdo va dit tén “Ten hoc phan_Ma
lop hoc phan_Ho ten SV”, trong thu muc lwu bai bio cdo SV phai ndp cho GVHD gdm:
tip tin bai bao cao THNN (file PDF); ban nhin xét danh gia tai doanh nghiép cé
diu d6 néu thwe hanh ca nhén (gidy ndy scan/chup va up cung bai bao cdo); ban Nhit
ky gip GVHD (theo méu — file Word); ban Rubric d4nh gia chim diém cia GV (theo
mau — file Word).

KT. BAN GIAM HIEU/ KT. TRUONG KHOA\“\";
).HIE : PHO TRUC
PHOHIEU TRUGNG O TRUONG KHOA
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ThS. Hd Thanh Triic




